Regulamin $wiadczenia ustug prawnych droga elektroniczna
w formie porad prawnych on-line przez Kancelarie Adwokacka Adama Gautier
z dnia 1 sierpnia 2020 roku

ze zmianami z dnia 18 marca 2021 roku

Postanowienia ogo6lne

§1

Niniejszy regulamin okresla zasady zawierania przez Kancelari¢ Adwokacka Adama Gautier,
zwang dalej ,Kancelaria”, uméw o Swiadczenie ustug droga elektroniczna za posrednictwem

strony internetowej dzialajacej pod adresem: https://gautier.com.pl

§2

1. Kancelaria $wiadczy ustugi prawne droga elektroniczna, w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug droga elektroniczng w formie porad prawnych

telefonicznie lub on-line.

2. Porad prawnych udziela¢ bedzie adwokat, radca prawny, aplikant adwokacki lub aplikant

radcowski.

§3

Zapytania za posrednictwem strony internetowej moze kierowac kazda osoba fizyczna posiadajaca
pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, jak réwniez osoby prawne i jednostki organizacyjne

nieposiadajace osobowosci prawnej, zwani dalej , Klientami”.

§4

1. Klient zobowigzany jest do zapoznania si¢ z treScia regulaminu przed wystaniem
zapytania on-line do adwokata oraz moze uzyskac¢ nieodptatny dostep do regulaminu
w kazdym czasie za posrednictwem strony internetowej w sposdb, ktory umozliwia jego

pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

2. Klient jest zobowigzany do przestrzegania postanowien niniejszego regulaminu od chwili

wyslania zapytania przez formularz.

3. Wystanie zapytania jest rdwnoznaczne z zapoznaniem si¢ i zaakceptowaniem tresci

niniejszego regulaminu.
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Sposoéb swiadczenia ustug

§5

Kancelaria $wiadczy ustugi w zakresie i na warunkach okreslonych w regulaminie.

§6

Informacje o ustugach zawarte na stronie https://gautier.com.pl stanowia zaproszenie do zawarcia

umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku kodeks cywilny.

§7

Kancelaria, za posrednictwem strony internetowej, Swiadczy na rzecz Klientow pomoc prawna,
ktora polega w szczegdlnosci na czynnosciach takich jak analiza problemu prawnego i udzielenie

porady prawnej - zwanych dalej ,, Ustugami”.

§8
Swiadczenie Ustug przez Kancelarig odbywa sie w nastepujacy sposob:

1. Klient wysyla za pomoca formularza dostepnego na stronie internetowej

https://gautier.com.pl zapytanie;

2. Dokonanie przez klienta - za posrednictwem formularza wyboru terminu wykonania

Ustugi - stanowi wylacznie propozycje klienta i nie jest wigzace dla Kancelarii;

3. Wykonanie Ustugi nastepuje nie pozniej niz w terminie 2 dni roboczych liczonych od dnia
odebrania przez Kancelari¢ formularza zgloszeniowego, chyba Ze Klient wybral p6zniejszy
termin udzielenia porady prawnej - wowczas wykonanie Ustugi nastepuje nie pdzniej niz
w terminie 2 dni roboczych liczonych od proponowanego dnia wykonania Ustugi

wskazanego przez Klienta w formularzu zgloszeniowym;

4. Kancelaria nie swiadczy Ustug poza godzinami urzedowania Kancelarii - w tym w dni
ustawowo wolne od pracy, o ktérych mowa w przepisach ustawy z dnia 18 stycznia 1951

roku o dniach wolnych od pracy;

5. Kancelaria zastrzega, ze umowa nie zostaje zawarta, jezeli tres¢ uzupetnionego formularza
kontaktowego jest sprzeczna z prawem, dobrymi obyczajami, narusza dobra osobiste osob

trzecich lub uzasadnione interesy Klienta lub Kancelarii;
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10.

zlozenie oferty zawarcia umowy przez Klienta nastepuje w momencie wyslania
do Kancelarii prawidlowo wypelnionego formularza zapytania oraz uregulowania

honorarium;

w przypadku akceptacji warunkéw zawarcia umowy przez Klienta, powinien on wystaé

uzgodnione honorarium za posrednictwem dostepnej platformy;

po zapoznaniu si¢ z treScia wiadomosci Kancelaria ma prawo skierowa¢ do Klienta
dodatkowe pytania lub poprosi¢ o przestanie dodatkowych dokumentow, jezeli jest

to niezbedne do wykonania Ustugi;

w  przypadku posiadania przez Kancelarie wszelkich niezbednych informacji
i dokumentow umozliwiajacych wykonanie uslugi - Kancelaria wysyla do Klienta
wiadomos$¢ e-mail lub potaczenie telefoniczne wskazujac propozycje terminu wykonania

Ustugi;

w momencie wplywu do Kancelarii wiadomosci e-mail od Klienta zawierajacej akceptacje
warunkéw zawarcia umowy wraz z potwierdzeniem zaptaty honorarium, pomiedzy
Kancelaria a Klientem zostaje zawarta umowa na warunkach wynikajacych z niniejszego
regulaminu, tresci formularza wypelnionego przez Klienta, jak i z tresci korespondencji
e-mail - o ile takowa byla wymieniana. Kancelaria przystapi do wykonania Ustugi celem

wykonania Ustugi w umdéwionym terminie.

§9

Porada prawna moze by¢ $wiadczona za posrednictwem potaczenia telefonicznego
lub telekonferencji. Czas $wiadczenia ustugi wynosi do 30 minut czasu potaczenia,
a przekroczenie wyznaczonego czasu wymaga zlozenia przez Klienta dodatkowego

zlecenia.

Porada prawna $wiadczona za posrednictwem potaczenia telefonicznego do 30 minut
czasu rozmowy, zostaje spelniona, takze jezeli w toku rozmowy okaze sig,
ze skomplikowanie sprawy wymaga uzyskania dodatkowych dokumentéw przez
Kancelarie. Dalsze wykonanie porady uzupelniajacej wymaga w takim przypadku

odrebnego zlecenia.

Umowa jest uwazana za wykonana w razie bezskutecznej trzykrotnej proby kontaktu
na wskazane przez Klienta dane kontaktowe lub po przekroczeniu czasu - jak i w
przypadku niepozostawienia przez Klienta danych umozliwiajacych nawigzanie przez

Kancelarie kontaktu z Klientem.



§10

1. Honorarium Kancelarii wskazywane jest w walucie zloty polski i zawiera podatek VAT.
Kancelaria za $wiadczone Ustugi wystawi paragon fiskalny, zas na pisemna prosbe Klienta
przekazana w tresci formularza kontaktowego - poprzez wprowadzenie numeru NIP
Klienta lub w wiadomos$ci e-mail skierowanej na adres kancelaria@gautier.com.pl nie
pozniej niz do dnia wykonania Ustugi - Kancelaria wystawi fakture w terminie okreslonym

w odrebnych przepisach.

2. W przypadku braku mozliwosci wykonania Ustugi, Kancelaria ma prawo od umowy
odstapi¢, niezwlocznie powiadamiajac o tym Klienta - chyba, Ze nie jest to mozliwe
bowiem Klient nie wypetnil formularza kontaktowego w zakresie numeru telefonu lub tez
adresu e-mail. W takiej sytuacji Kancelaria zwraca Klientowi uiszczone honorarium, chyba
ze niemozno$¢ wykonania Ustugi lezy po stronie Klienta. Zwrot honorarium nastepuje nie

pOzniej niz w terminie 1 miesigca od dnia uiszczenia honorarium.

3. Umowa obowigzuje do chwili zrealizowania Ustugi zgodnie z regulaminem, trescia
formularza wypelnionego przez Klienta, jak i z tresci korespondencji e-mail - o ile takowa

byta wymieniana.

Prawa i obowiazki stron oraz ich odpowiedzialnos¢
§11

1. Klient moze rozwigza¢ zawarta umowe, z zastrzezeniem zatrzymania przez Kancelarie
honorarium w kazdym czasie. Jednakze w przypadku razacego naruszenia niniejszego

regulaminu przez Kancelari¢ honorarium zwraca sie.

2. Kancelaria ma prawo odstapi¢ od umowy w trybie natychmiastowym w razie razacego
naruszenia postanowien niniejszego regulaminu przez Klienta lub gdy zachodza

okolicznosci wskazane w przepisach regulujacych zasady etyki zawodowe;j.
§12
Kancelaria nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonane Ustugi na podstawie fatszywych

lub niepeinych informacji, a takze gdy Klient nie udzieli Kancelarii informacji niezbednych
do wykonania Ustugi lub nie przestal dokumentow, ktore sa niezbedne do wykonania Ustugi.



§13

1. Klient ma prawo odstapi¢ od umowy, jezeli Kancelaria nie zrealizuje Ustugi w terminie, o
ktorym mowa w § 8 pkt 3 Regulaminu. W tym przypadku Klientowi przystuguje prawo
zwrotu uiszczonego honorarium - przepis § 10 ust. 2 zd. 3 Regulaminu stosuje sie

odpowiednio.
§14

1. Kancelaria zobowiazuje si¢ wykonac¢ Ustuge rzetelnie, z nalezytq starannoscig oraz zgodnie

ze swoja najlepsza wiedza i doswiadczeniem zawodowym.

2. Kancelaria zapewnia, ze adwokat lub aplikant adwokacki udzielajacy porady prawnej
online zachowa w tajemnicy wszelkie informacje, ktore uzyska w zwiazku ze swiadczona
Ustuga.

Reklamacja

§15

Klient jest uprawniony do ztozenia reklamacji w przypadku zastrzezen co do jakosci realizowanej

Ustugi. Reklamacje Klient winien skierowaé za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres:

kancelaria@gautier.com.pl

§16

Przedmiotu reklamacji nie moga stanowi¢ w szczegolnosci:

1. zrealizowane Ustugi, ktore sa niekorzystne dla Klienta, m.in. nie potwierdzaja sugerowanej

przez Klienta lub korzystnej dla niego wykladni przepiséw prawa;

2. zrealizowane Ustugi beda oparte na podstawie nieprawdziwych (fikcyjnych) dokumentéw

wskazanych lub przestanych przez Klienta;

3. zrealizowane Uslugi, ktore zostaly oparte na niepelnym stanie faktycznym i prawnym oraz
na podstawie niepelnej dokumentacji wskazanych lub przestanych przez Klienta, w tym

rowniez, ktore nie zostaty przez Klienta uzupelnione pomimo prosby Kancelarii;

4. zrealizowanie Uslugi w terminie innym - anizeli wskazanym przez Klienta w formularzu

zgloszeniowym.
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§17

Reklamagja jest rozpatrywana pod warunkiem wskazania przez Klienta w jej tresci nastepujacych

danych:
1. imie i nazwisko lub nazwa Klienta;
2. aktualny adres, w tym adres e-mail;
3. wskazanie przedmiotu reklamacji wraz z krétkim uzasadnieniem;
4. wskazanie ewentualnych zadan.
§18
1. Reklamagja jest rozpatrywana przez Kancelari¢ w terminie 7 dni od dnia jej doreczenia.
2. Kancelaria w odpowiedzi na wskazany przez Klienta adres e-mail ustosunkowuje

si¢ do przedmiotu reklamacji proponujac mozliwe rozwigzanie lub podejmujac decyzje

o braku podstaw do rozpatrzenia reklamacji.

3. Reklamacja rozpatrzona zgodnie z regulaminem nie podlega dalszemu ani ponownemu

rozpatrzeniu.

Ochrona danych osobowych

§19

1. W zwiazku z wykonywaniem Uslugi wymagane jest, aby Klient wyrazil zgode
na przetwarzanie swoich danych osobowych zgodnie z ustawa o ochronie danych

osobowych. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do przetworzenia zapytania.

2. Administratorem danych osobowych jest Kancelaria Adwokacka Adam Gautier z siedzibg
al. Grunwaldzka 40/3 80-241 Gdanska.



Postanowienia koncowe

§20
1. Regulamin obowiazuje od dnia 1 sierpnia 2020 roku.
2. Kancelaria zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu w dowolnym czasie.

Zmiany regulaminu obowiazuja od momentu wyraznego ich wskazania i umieszczenia
na stronie internetowej Kancelarii. W momencie akceptacji regulaminu Klient jest
zobowigzany do przestrzegania jego postanowien w wersji obowiazujacej w dniu wysltania
zapytania. P6Zniejsze zmiany regulaminu nie beda mie¢ zastosowania do umowy juz
zawartej, chyba ze Kancelaria doreczy w sposdb skuteczny nowy tekst regulaminu

Klientowi, poprzez przestanie zmiany w wiadomosci e-mail na jego adres.

§21

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie maja zastosowanie przepisy prawa
obowiazujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w szczegdlnosci ustawa z dnia 23
kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny oraz ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug

droga elektroniczna

§22

1. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstalych pomiedzy Kancelaria a Klientem, ktéry
jest konsumentem, zostaje poddane sadom wlasciwym zgodnie z przepisami wlasciwych

przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.

2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Kancelarig a Klientem, ktory
nie jest konsumentem, zostaje poddane sadowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe

Kancelarii.



